附件5
售后服务承诺书（参考样板）
中共阳春市委办公室：
我方在参与贵单位2026-2028年度办公耗材、设备供应和信息化设备维修维护定点服务项目中，郑重作出以下承诺：
一、办公耗材供应承诺
产品质量：保证所提供的办公耗材均为符合国家相关标准的合格产品，且与贵单位现有设备完全适配。如硒鼓、墨盒、纸张等耗材，均采用原装正品或与原装性能相当的优质产品，确保打印、复印等设备的正常使用。
供货时效：接到贵单位的耗材采购需求后，将在    小时内将货物送达指定地点。对于紧急需求，将优先处理，确保不影响贵单位的正常办公。
价格合理：承诺以市场合理价格提供耗材，不高于同类产品在市场上的平均价格，并保证价格稳定，无恶意抬价行为。如遇市场价格波动，将提前与贵单位沟通协商。
售后服务：对所供应的耗材提供必要的技术支持，如安装指导、使用说明等。若耗材出现质量问题的，是/否无条件换货（若非无条件换货，承诺在耗材拆封     日内换货）。若因耗材质量问题导致设备故障，将在第一时间免费更换或维修。
二、信息化设备维修维护承诺
服务响应时效：建立快速响应机制，对于设备故障报修，我方承诺在接到通知后     小时内到达现场进行处理（非工作时间响应时间不超过     小时），一般硬件故障    小时内修复，复杂故障在    小时内提供解决方案。对于影响办公的关键设备故障，将优先处理，确保在最短时间内恢复设备的正常使用。若现场无法即时修复故障，我方将提供备用设备替换，确保贵单位办公不受影响，故障设备将在     小时内修复并归还。
维修质量保障：所有维修工作将由具备专业资质的技术人员执行，严格遵循设备制造商的技术规范和操作流程。更换的零部件均为原厂正品或与原厂性能相当的优质配件，保证设备维修后的性能和稳定性。维修后的设备质保期不少于
      个月，在此期间若因维修质量问题再次出现故障，我方将免费修复。
定期维护保养：根据设备的使用情况和维护要求，制定定期维护计划，定期对设备进行清洁、保养、检测等维护工作，包括清洁、润滑、校准、线路检查等项目。维护保养后，向贵单位提交详细的维保报告，内容涵盖设备运行状况、发现的问题、处理措施及建议等。
技术支持与培训：提供     （天数，按周计算）×     小时专业技术支持，解答设备使用过程中的技术问题。根据贵单位需求，定期为设备使用人员提供操作培训和技术指导，提升设备使用效率和维护意识。
数据安全与保密：在维修维护过程中，严格遵守国家法律法规及贵单位的数据安全管理制度，对维修过程中接触到的贵单位数据和信息承担保密责任，对设备中的数据进行严格保密，不泄露、不篡改任何数据。如需对数据进行备份或恢复操作，将提前与贵单位沟通，并在贵单位的监督下进行。所有维修人员均签署保密协议，确保数据安全。
三、其他承诺
配合管理：积极配合贵单位的项目管理要求，接受贵单位的监督和检查，及时提供服务记录、维修报告等资料。如需调整服务内容或方案，将与贵单位充分沟通，共同协商解决。
服务费用与结算：严格按合同约定的收费标准执行，不存在任何隐性收费或额外费用。接受贵单位对服务费用的审核和监督，积极配合完成结算流程。
我方承诺，如违反上述承诺，愿意承担相应的违约责任，并接受贵单位采取的包括但不限于终止合同等措施。本承诺书自签字盖章之日起生效，有效期与服务合同一致。
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