附件3：
服务承诺书
阳春市机关事务管理处：
我方就参加阳春市机关事务管理处关于公开遴选日常零星维修维护工程定点服务单位项目，作出以下承诺：
（一）响应时间
1.在收到紧急维修维护（如漏水、断电等）通知后（含节假日和夜晚）     小时内响应并抵达指定地点开始工作，在      小时内完成初步处理；
[bookmark: _GoBack]2.在收到非紧急维修维护通知后（含节假日和夜晚）在   小时内响应并抵达指定地点开始工作。
（二）质保期
1.屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房屋和外墙面的防渗漏保修期为    个月；
2.装饰装修工程质量保修期为     个月；
3.电气管线、给排水管道、设备安装工程质量保修期为    个月；
4.其他维修维护项目质保期至少为     个月。

承诺单位：
（加盖公章）
承诺时间：
